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Beschrelbung 

[0001] Die voriiegende Erfindung betrffit ein Verfah- 
ren und ein Infofmattonssystein urn Infomriationen auf 
Identifikationskarten zu ubertragen insbesondere be- 
trtfft sts^ein Verfahren und ein Irtfbmiatibnssystem um 
auf Identifikationskarten gespefcherte, kunderispezifi- 
sche Informationen auf neue Identifikationskarten zu 
Dbertragen. 

[0002] Die Patentschrift EP j 481 71 4 beschrelbt ein 
KonmiunikaUonsnetzwerk, in welchem jeder Teilheh- 
mer mittels einem Token, beispieisweise einer Smart- 
card, Identifiziert wird, indem auf der Smartcard efhe 
eindeutigeJdentifikationsnummer (fntemationaj Mobile 
Subscriber Identifier, 

loggen dem Netzwerkzur Ideritifikation Obergeben wird. 
Insbesondere beschrebt EP 481 714 wie elne Ersatz- 
Smartcard rnit einem neuen IMS! Ins JSIetzwerk ejnge- 
fuhrt wird, wcrauf dieses die Ereatz-Smartcard bJs sei- 
che erkerint, die Rufhummer i(MSISDN) des Teiineh- 
mens mit der IMSI def Ersatz-Smartcard assozilortund 
abspeichert, und samtiiche Referenzen zu r IMS! der 
vorherigen Smartcard Idscht, FOrdiesen Zweck wird ge- 
mass EP 481 714 die IMS) der Ersatz-Smartcardzu- 
rsanirhen mit der tMSI der vorherigen, zu ersetzeriden 
Smartcard in einem Hpmelocatioh Register (HLR) des 
kommunikatipnsnetzwerks abgespeichert. Zur Authen- 
tifizierung der Ersatz-Smartcard werden zudem auch 
Sichemeitsdaten auf der Ersatz-Smartcard und in einer 
Authentication Unit (AUG) des Kommuriikationsnetz- 
werfcs gespeichert. 

[0003] Ein ahnliches Kommimikationsnetzwerk mit 
einem Shnlichen Verfahren zur Ersetzung einer Smart- 
card oder eirierSubscriber Identity Module (SIM) Karte 
wird Im Dokiiment WO 97/01253 beschrieben. Gemass 
diesem Dokument 1st in einem HLR des Kommunikati- 
onsnetzwerks furjeden Teilnehmer eiri.der SIM-Karten 
Identifikationsnummer(IMSI) zugehdnges teilnehmer* 
prof! mit autorfsierten Dlensten des Telhehmers ge- 
speichert, betreflerid welchem,; in einer PostTPersbnajJ- 
zing Phase nach dem Sperrender ensetzteri StM-Karte, 
Informationen auf die Ersatzkarte geladen werden. 
[0004] Neben einer identlflkationsnummer, Sicher- 
heitsdaten und Teilnehmerprofilen kdnnen auf einer 
Smartcard Oder SiM-Karte auch Informationen gespei- 
chert werden.welche vom Teilnehmer eingegeben wer- 
den: Beim Ersetzen einer SIM-Karte mussen sofche 
kuridenspezifecheh Iritorrnationen flblfcherweise vom 
Teilnehmer auf muhsame Weise wleder eingegeben 
und auf der Ersatzkarte abgespeichert werden. 
[0005] Die Patentanmeldung EP 786-916 A bo- 
schreibt ein Verfahren um Daten, die auf einer ersten, 
in eh erstes Mobiffunktelefon eingefuhrten SIM-Karte 
gespeichert sind, Qber ein Mobilnetz auf eine zweite, in 
ein zweites Mobilfunktelefon eihgefQhrte SIM-Karte zu 
kopieren, nachdemein betreffenderBenutzereirteh ent- 
sprechenden Kopierbefehl mittels der Tastatur seines 
ersten Mobilgerats eingegeben hat und nachdem der 



betreff ende Behutzer eineh entsprechenden Aktuaiisie^ 
rungsbefehl mittels der Tastatur seines zweiten Mobii- 
ger&te eingegeben hat. 

[0006] Die Patentanmeldung E? 562 890 A be- 

s, schreibt, dass SIM-Karter mit Software yersehen wer- 
den, die as der SIM-Karte jeweils ermdglicht, sich in Ant- 
wort auf ein empfangenes geelgnetes Signal solber zu 
rekonfigurieren, wobei das geeignete Signal im Netz- 
werk gespeichert wird und mittels Kurzmeldungen an 

id die SiM-Karte ubertragen wird. Gemass der Patentan- 
meldung EP 562 890 A muss ein Benutzer, der zur Er- 
weiterung seiner Fuhktionen Datehauf seiner ^SIM-Kar- 
te anderrilasseh will, zunachst den Ueferahten der SIM- 
Karte entsprechend benachrichtigen..Der Lieferaht trifft 

15 dann Vorkehrungen,.dass.im Netzwerk ein geelgnetes 
Signal gespeichert wird, welches Signal unmittelbar 
Oder emeut spatar ah die sich in einem Mobilgerat ie- 
findende SIM-Karte ubertragen wird, wo 1 es dahn durch 
die oben genannte Software verarbeitet wird. 

20 [0007] Es 1st eine Aufgabe dieser Erfindung ein neues 
und besseres Verfahren und infomnationssystem vorzu- 
schlagen, welches ermoglicht auf identifikationskarten 
gespelcherte kundenspeziflsche informationen auf 
neue Identifikationskarten zu ubertragen, ohne; dais. 

25 diese vom Kunden wieder eingegeben werden mussen. 
[0008] Gemass der, voriiegenden Erfindung werden 
diese Ziele insbesondere durch die Elemehtedeskenn- 
zeichnenden TeOs der uhabhangigeh Anspruche er- 
reicht. Weitere vprtellhafte Ausfuhrungsfom>en gehen 

30 ausserdem aus den abhangigen Anspruchen und der 
Beschrelbung hervor. 

[0009] Insbesondere werden diese Ziele durch die Er- 
findung dadurch errelcht, dass die auf initiative von Kuh: 
den auf Identifikationskarten gespeicherten kundenspe- 

35 ziftschen Informationen von. einem l/^ormationssystem 
direkt von den sich in Mobilgeraten befihdenden identi- 
fikationskarten erfasst und in diesen Kunden zurVerfQ- 
gung gesteliten SpeicherplStzeri einer, zentralen Daten- 
bank gespeichert werden, und von diesem Informati- 

40 onssystem auf die neuen identinkationskarten Qbertra- 
gen werden. Dies hat msbesondere den Vorteil, dass 
die kundenspezifischen Informationen beispielsweise in 
FSBen von durch Diebstah! oder anderweitigen Veriust 
abhandsn gekommenen Karten fur die Abspafeheruhg 

45 auf Ersatzkarten zur VerfOgung stehen, 

[0010] Vorzugsweise werden die kundenspezifischen, 
Informationen vom Informatibnssystem mittels Ober ein: 
Mobiffunknetz Obertragenen spezieilen Kurzmeidun- 
gen, zum Beispiel in einem GSM-Netz mittets SMS oder 

50 USSD Meldungen, direkt von den sich in Mobiigeraten 
befinderiden tdertifikationskarten erfasst. Dies hat den 
Vorteil, dass dies fur den Kunden transparent vbrge- 
nommen werden Stan n und er sich nicht mit anderen Vbr- 
richtungen oder Diensten um dte : Speicherung seiner 

& kundenspezifischen Informationen aussertiaJb des Mp- 
bilgerates kummern muss. 

[0011] Einem Kunden, der alierdihgs die Vorteile ei- 
nes .komfortabteren, mft zusitziicheri Funktidheri aus- 
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gerusteten Dienstes in Anspruch neh'men will, wenden 
vorzugsweise auf dem Internet Olenste angeboten, mitr 
tele wetanen er seine kundenspezifischen Information 
nen verwajten und an : das Informatibnssystem ubertra- 
genkahn. 

[0012] Bhem Kunden, der befepleisweise die Vortaile 
von kundenspezifischen Informatlohen ausnGtzen 
mochte aber diese weder Dber Eingabemrttel desMo- 
bilgerates noch mitteis Internetdiensten selber einge- 
beh will, kann angeboten werden, dip kundenspezifl- 
schen Iriformatibrien auf einem Formula; schriftlich zu 
tibermittejn, wbbel diese darinVom Informatfohssysterri 
mitteis einem Belegleser erfasst wurden. 
[0013] Vorzugsweise Obertrigt das Informationssy- 
stem die kuhdehspezlf ischen In? ormatlonen mitteis spe- 
ziellsn KurzmeldungenOber ein Mbbilfunknetz auf neue 
sich in MobilgerSten befindehde Identifikationskarten. 
[0014] In Fallen, In v/etahen eine grpsse Anzahl von 
Identifikationskarten ersetzt werden muss, erweist es 
sicrrals vbrteiihaft, dass dasilnformationssystem die 
kuhdenspezifisctien Informatlbnen vorzugsweise mit- 
teis einem IdenUfikadcr^karteh-Proj^ auf 
die neuen Identifikationskarten Gbertrfigti welche an- 
schltessend durch die Post ah die Kunden verschickt 
werden. 

[0015] Nachfblgend wird eine Ausfuhrung der vcrfie- 
genden Erfindung anhand eines BeispieJes beschrie- 
ben. Das Beispie! der AusfQhrung wird durch folgende 
belgeiegte Figur lilustriert; 

[0016] Fig. 1 . zeigt eiri Clbersichtsdiagramm eines in- 
formationssystems, welches eine Datenbank umfasst, 
mft einem Mpbtlfunknetz und einem Fbcnetz verbunden 
1st, und Zugang zu einem Belegleser sowie zu einem 
Idemifikations^en-Programmiargenlt hat. 
[0017] In Fig. 1 verweist die Bezugsziffer 3 auf ein In- 
formationssystem, dessen Umfang mfttels drier gestrir 
chelten Linle dargestettt ist und welches mehrere Kom- 
ponenten umfasst, die irn folgehcen Text nSher eriautert 
werden :Grundsatzfich kdnneri aiie vomlnformationssy- 
stem 3 umfassten Kompohehten auf einem gemeinsa- 
men Computer implememlert werden, der Fachmann 
kennt alierdings praktische Rlchtlinien und Regetnj die 
ihmheifen zu entscheiden pb beispielsweise eino Fire- 
wallet, ein Web-Server 32, ein identifikationskarten* 
Diehstzentrum 34, ein AppPkatioris-Server 35; eine Da- 
tabank 36, bder ein Gateway 37 besser auf einem se- 
paraten, eigenen Computer irnplementJerl werden sbH- 
ten. 

[0018] In einerzentralen Datenbank36 des Informa- 
tbnssystems 3 werden Kunden; die beispielsweiseTeil- 
nehmer in einem Mbbilfunknetz 8 sind, zurh Beispiel in 
einem GSM-Netz Oder in einem UMTS-Netz, und die 
mindestens eine Identifikations karte 91 besitzen - vor- 
zugsweise eine Chfpkarte, beispielsweise eine SIM- 
Karte 91 , wefche uber einen Prbzessor und Speicner- 
mittei verfflgt - SpeicherplStze zur VerfOgung gesteltt, in 
denen sie kundenspezffische Informationen speichern 
oderabspeichem lassen konnen, welche auf ihre initia- 



tive auf ih rer SIM-Karte 91 gespeichert slnd. Diese Spei- 
cherplfitze kdnrien beispielsweise gegen eine monatli- 
che Gebuhr an.die Kunden vermletet werden, wobei der 
Preteje nach benotlgtem Speicherpiatz bercchhet odor 
s ein fester Preis fur einen reseryierten Speteherbereich 
von bestimmter Grosse angeseta werden kann. Die 
Verredinung der Spebherplatee fur die Kunden kann 
auch als Teii.eines ehtsprechenden Diehstes erfblgen. 
[0019] Dem Kunden werden verschiedehe Backupr 
Dienste zur Verfugung gesteiit um die in seiner SIM-Kar- 
te 91 gespeicherten kundenspezifischen infonmationen 
in der zentraien Datenbank 36 abzuspeichem. 
[0020] In einem ereten Backup-Dienst werden die 
kundenspezifischen Infbrmationen, beispielsweise mtK 
tels spczieiien Kurzmeldungen, von der sich in einem 
Endgemt, beispielsweise in einem MobilgerSt 9, insbe- 
sohdere in einem Mobiifunktelefon, befindenden SIM- 
Karte 91 Qber elh Kommunikationsnetzwerk, beispiels- 
weise ein Mobllfunknetz 8, insbesbndere einGSM-Netz 
oder-ein UMTS-Netz, ins Informationssystem 3 ubertra- 
gen, wo sie von ethem 

[0021 ] idehtifikationskarten-Dienstzentrum 34, insbe- 
sondero von einem SiM-Server 34, beispielsweise bin 
SiM-KartenTDienstzentrum (SSC) 34,; empfangeh und 
mittets einern spezielten Dienst, der beispielsweise auf 
dem Appiikations-Server 35 ausgefphrt wird, im ent- 
sprechenden Speicherpiatz des Kunden auf der Daten- 
bank 3d abgespelchert warden. Dies kann so ausge* 
fQhrt werden, dass das SSC 34 rnittels speziellen Dien- 
sten die S!M-Karien 91 der Mobilgerate 9 periodisch zur 
Obermiitlung ihrer kunderispezlfischen Infbrmationen; 
auffordert, beispielsweise fDr Mobiigerate. 9 von Kun- 
den, die einen soichen spezieiieri Dienst abcnniert ha* 
ben, Oder dass die kundenspezifischen Infomiationen 
von der SIM-Karte 91 mtttels spezieiien Kurzmeldun- 
gen, beispielsweise SMS oder USSD Metdungen, an 
das SSC 34 Qbertragen werden, sobajdder Kunde neuc 
kundehspezifische Infbrmationen mil Eingabemittein 
des MobiigerStes 9 eingibt und auf der SI M-Karte 91 ab^ 
spebhert Oder scbald er mitteb den Eingabemittein ei- 
nen entsprechenden speziellen Dienst anwarilt. Gene- 
reil werden in diesem Ausfuhrungsbelspiel spezielle 
• Dienste vorzugsweise gemSss dem SiCAP Verfahren, 
welches unter anderem in EP 689 368 beschriebeneh 
worden 1st, oder gemass einem ahniichen Verfahren 
ausgefuhrt. 

[0022] In einem zweiten Backup-Dienst werden die 
kundenspezifischen thforrhaUonen vom Kunden mitteis 
Internetdiensteh verwaltet. Der Kuhde greift mitteJs ei- 
nem EndgerSt, beispielsweise mit einem PC, einem 
Laptop oder Palmtop Computer, Qber ein Kommunika- 
tionsnetz, beispielsweise eJn Fixnet2 oder ein Mbblffun- 
knetz, auf das internet zu und wdhlt die entsprechenden 
Dienste auf dem Web-Server 32 des Inforrnationssy- 
stems 3 an, welches mitteis einer cem Fachmann be- 
kannten Firewall 31 von.unberecht^ten Zugriffen und . 
Attacken Qber das imernetgeschijizt ist Zudem ist der 
Zugang auf 1 die Dienste des Web-Servers 3^ mrttets 
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spezieilen Kundennummem uhoVoder Passwflrtern ge- 
slcnert; Der Web-Server 32 1st betspielsweise ein Java- 
Server der mitlels Java-Applets direkt .auf die Daten- 
bank 36 zugreift Oder der Auftrfige, beispielsweise Cli- 
ent-Server-massig, Ober derr Applikatiohs-Server 35 
abwfckelt, welcher dann auf die Datenbank 38 zugrelft. 
pern * Kunden werden uber diese Internetdienste.Zu- 
gang auf die kundenspe2ifischen Ihforrnationen auf al- 
ien seinen SIM-Karten e'midgtteht, und er kann Dienste 
wie Auflisten, Sortieren, Elnfugen, Aridem, Oder L6- 
schen von seinen kundenspezifischen Informationen 
ausfQhren. Ea kann auch vorge^ehen sein, dass diese 
Dienste auf Antrag des Kunden in einem Adminisratl- 
onszentrum durch berechtigte Mltarbeiter des Betrei- 
bers des Informatlonszentrurns 3 ausgefGhrt werden^ in- 
dem diese Mltarbeiter beispieisweise. direkt auf die 
obengenannten Dienste zugreifen kftnnen, ohne uber 
das Internet gehen zu mQssen; Auf dlesem Wege Istes 
fQr diese Mltarbeiter auch moglich, auf Antrag der Kun- 
den kundenspezifische ihforrnationen einzugeben, wel- 
cheyon den Kunden seiber:nicht eingegeben werdeh 
konnen, die aber auf diesem Weg in die Datenbank 36 
. gelangen und von dort dann auch auf entsprechende 
SIM-Karten Gbertragen werden kdnnen; Auf 'Beispfele 
vonsolchen und anderen kundenspezif ischen Infomia- 
tionen wird sp&ter in dtesem Tbxt noch ausfuhrlicherein- 
gegangen werden. 

[0023] in einem waiteren Backup^ienst kdnnten die 
kundenspezifischen Informationon vom Kunden auch 
auf einem daf Or bestirhmten rhaschlnenlesbaren For- 
mular 4i schriftlich eingetragen und mittals einer Fost- 
sendung 4 an das Admlnislratlonszentrum des. Betret- 
bars des Informationszentru ms 3 geschickt werden; Die 
erhalteneh Forrriuiare 41 kdnnten dort von einem Be- 
iegleser 5 geiesen werden, beispielsweise ein Scanner 
mit Optical Character Recognition (OCR), der die darauf 
geschriebenen kundenspezifischen Informationen in 
efektronischer Form erfaasen und an etnen papieiyer- 
arbeitungs-Server 33 des Inforrhationssysterns 3 zur 
Wetterverarbeituhg Ctoergebeh WOrde. irh Papierverar- 
beitungs-Server 33 kdnnten die ernpfahgenen Daten 
nach Voflstandigkeit dberpruft und etwalge nicht er- 
kannte Zetehen angezeigt und:die betreffenden ElntrS- 
ge (beispieisweise eirieZeiie mt einer hicht erkarinten 
Ziffer) beispielsweise fur die manuelie Vervollstandi- 
gung, durch Mltarbeiter des iAdmintstratfehszehtnjm 
oder durch den Kunden, marfciert werden; Je nach Aus- 
fQhrungsvariante wurden die erkannten Elntrfige J[bel- 
spiekweise eihe vollstandig erkannte Zeilej vor oder 
nach der Vervoitstfindj^ng ^ 
ge an den: Applikatjons-ServeV 35 weitergeleitet Auf 
dem Applikations-Server wurden, betspfelswelse ge- 
mfiss den durch deh Kunden auf dem Foimular 41 an- 
gegebenen Instruktionen, Dienste ausgefuhrt wie sie 
bereits oben Im Zusammenhang mit deh internetdien- 
sten erwfihnt wurden, so dass die Spelcherplatze des 
Kunden auf der Datenbank 36 mit den eihgesandten 
kundenspezifischen informationen aktuatsiert wurden. 



Der Kunde kdnnte Qber die Resultate dieser Aktualisie- 
rung beispielsweise schriftiteh Oder elektroriiscri mit ei- 
nem Qualitfitsbericht, . der zum Beispiel die Ahzaril . er- 
kannter, nicht erkanrtter, abgespeteherten und zu korri- 

5 gierenden Eintrage ehthal, infonrriiert werden: 
[0024] Es kann auch vorteiihaft sein, dass gewisse in 
der Datenbank i36 gespeicherte kundenspezifische In- 
formationen auf Initiative des; Infonnatibnssystems 3, 
beispielsweise bezuglich den aktuellen Werten von ent- 

10 sprechenden Informationen In efcnem Kommunikations- 
system, aktualis*ert werden. Das infbrmatiortseystem 3 
benotigt dafOr natOrilch Zugang auf diese aktueiien Wer- 
te, zum Beispiel durch Ztgriff auf die entsprechenden 
Datenbanken des betreffenden Kommuhikationssy- 

15 sterns oder auf fokal© Kopien Oder Auszuge dor aktuel- 
len Werte, fur welche das betreffende Kommunikations- 
system zum Beispiel dem Inf ormationssystem 3 jeweils 
neue aktuelie Werteperiodisch oderjeweiis uhmittetbar 
nach einer Anderung ubermittelt, Beispielsweise korv 

20 nen Anderungen von Rufnummern in elnem Kommuni- 
katidnsnetzwerk, beispiefeweise in : einem Mobilfun- 
khetz-8 und/oder in einem Rxnetz, zum Beispiel wegen 
Umzug von Kunden oder in Fblge einer Umnummerie- 
aing im Netz, dem InfornTationssystem 3 ubermitteit 

6 oder zugfingiich gemacht werden.und von einem dafOr 
verantwortlichen Prbzess im Applikatibns-Server 35 
ehtsp rechend auf die kundenspezifischen Informatio- 
nen in cer Datenbank 36 ubertrageh werden, indem dort 
dieentsprechenden gespeicherten Rufhurhmerh aktua- 

30 lisiert werden. Zudem kdnnten in einer entsprechenden 
Variahte beispielsweise auch URL internet Adressen 
aktuaiislert werden, die sich zum Beispiel seit dem ietzr 
ten Zugriff des Kunden vetahdert haben . Offensichtlich 
hat dies den Vorjeii, dass die Kunden solche Anderun- 

& gen von Rufnummern oder URL Adressen nicht seiber 
aktualisieren musseh, was naturttch besohders vorteii- 
haft ist, wenh diese aktualisierten Informationen von ei- 
nem entsprechenden Dienst auf die SIM-Karten der ent- 
sprechenden Kunden ubertragen werden. 

40 [0025] Im Informationssystem 3 gibt es verschiedene; 
Restore-Diensteum die in der zehtralen Datenbank 36 
gespeicherten kuhdenspezifischeh informationen auf 
elneneue SlMrKarte zu Qbertragen und dortabzuspci- 
cherh. Wo es sinnvoll 1st, beispieisweise wenn die kun- 

45 denspezifischen Informationen zucrst im betreffenden 
Spelcherplatz des Kunden auf der Datenbank 36 abge- 
speichert werden, kdnnen die kundensp^zniscHen ih- 
formationon aubh an SIM-Karten Obertragen werden, 
^ die nicht neuzu sain brauchen, das heisst anstelie einer; 

so Gbertraguhg von.kundenspezifischen informationen |m 
Sinne eines Backup/Restore von einer alten S IM-Kaftc 
auf eihe neue Ersatzkarte Icanh durchaus auch eihe Er- 
stubertragung Im Sinne. elnes Store/Transfer auf eine 
SIM-Karte ausg^Iuhrt werden, die hicht neu isl. Dadurch 

53 korineh beispieisweise die oben erwahnten yom Irifor- 
matiohssystem 3 aktualisierten kuhdenspezifischeh In- 
formationen autorhatisch auf die SIM-Karteh 91 Ober- 
tragen werden. 
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[0026J In einem ereten Restore-Diensl fur die flber- 
tragung und Abspeicherung von kundenspezifischen In- 
formationen aus dem Spelcherpiatz eines Kunden in der 
Datenbank 36 auf eine SIM-Karte 91 werden diese In- 
formatloneh vom Informationssystem 3, beispiefsweise 
mitteis spezielien Kurzmeldungen wie SMS oder USSD, 
Qbereln Kommunikatlonsnetz, beisplelsweise Qber eln 
MobitfunknetzS.insbesondereubereinGSM-Netzoder 
eln UMTS-Netz; auf die slch in einem Endgerat, bei- 
spielsweise in einem Mobilgerat 9, insbesohdere in ei- 
nem MobitfunkleiefbnKberiridende SIM-Karte 91 Gber- 
tragen. Dies kann so ausgefQhrt werden, dass das SSC 
34, vorzugsweise gemassdem oben erwAhnten SICAP 
Verfahren, mitteis spezielien: Diensten, weiche bei- 
spielsweise auf dem Applikations-Server35 ausgefuhrt 
werden , auf die Speicherpiatze eines Kunden in der Da- 
tenbank 36 zugreift und die dort gespelcherten kunden- 
spezifischen ihformatfonen entnimmt und mitteis spezi- 
eNen Kurzmeldungen fiber das Mobilfunknetz 8 auf die 
SIM-Karte 9,1 Obertragt, weiche fiber entsprechende 
spezieU'e Dienste fur dsn Empfang und die Abspobhe- 
rung der kundenspezifischen Informationen verfGgi Ei- 
he Obertragung gemass diesem ersten Restore-Dienst 
kann dadurch ausgetost werden. dass ein Kunde diesen 
spezielleri Dienst mitteis spezielien Kurzmeldungen an- 
fordert, dass der Restore-Oienst durch verfindern der 
kundenspezifischen Inlormationen in den Speicherplat- 
zeri des betreffenden Kunden; beispielsweise mitteis 
den erwahriteh Iritemeldiensteh oder durch deh Papier- 
verarbeitungs-Server,; Informationssystem 3 getrig- 
gert wird, oder dass der Restore-Dienst durch die eirst- 
maiige Benutzung einer Ersatzkarfe, wie beispielsweise 
in EP 481 71 4 beschrieben, initiiert wird. 
[0027] In einem zwelen Restore-Dienst tor die Ober- 
tragung und Abspelcherung von kundenspezffischen In- 
formationen auf eine SIM-Karte 61 werden diese Inform 
matlonen vom Informationssystem 3, mitteis einem 
Iderrtifitetkir^karten-Prograrnmiergerat 7 auf dieneuen 
SIM-Karten 61 Qbertrageri und abgespeichert, und an- 
schliessend In einer Postsenduhg 6 an dleentsprecheh- 
den Kunden versandt Dies wird beispielsweise so aus- 
gefuhrt, dass entsprechende Dienste im Appilkarions- 
Server 35 auf die Speicheipiatze des Kunden in der Da- 
tehbank Se ziigrelfen und die kundenspezifischen Infor- 
maUpnen entnehmeri und fQr die Abspefcherong dem 
lctemirikalionskarten*Pfogre^ 7 Qbergeberi. 

Typischerweise wird dieser Restore-Dienst vom.lnforr 
mationssystem 3 gewahlt; wenn beispielsweise eine 
grosse Anzahl einer neuen Generation von SIM-Karten 
61 an Kunden verschickt werden muss oder wenn ein 
Kunde diese Varlante der Obertragung ausdrucklich 
wfinscht, beispielsweise durch ankreuzen einer ent- 
sprechehden Option auf dem Formular 41 zur Ubermltt- 
lungvon kundenspezifischen Informationen, oder wsnn 
ein; Kunde nur eine SiM-Karte besitzt, weiche nichl fOr 
eineelektronische Obertragung von sofchen informatlo- 
nen ausge'rustet ist. 

[0028] Es kann zudem vorteiihaft sein die oben er- 



wahnten Dienste entsprechend zu erwehern und zu 
kombinleren urn einem Kunden zu ermogllchen die auf 
seinerS!M-Karte91 gespeicherteh kundenspezifischen 
Informationen mitteis Intemetdiensten auf derselben zu 

5 lesen, zu andern und zu erweiern. Der Vbrteil besteht 
darin, dass einem Kunden komfortable Dienste fdr dia 
unrrtitteibareVerwattung seiner kuhdenspez&ischen in- 
formatbnen auf seiner SI WrKarte 91 zur Verfugung ge- 
stelit werden kdnnen, wetehe naturich gleichzeitigauch 

10 in der Datenbank 36 abgespeichert werden icdnnen . FOr 
diesen Zweck wird der Fachrnann beispielsweise dla 
oben beschrieberie Fuhktiorialftat der ersten Backup- 
Dienste, der zweiten Backup-Dienste und der ersten 
Restore-Dienste entsprechend erwehern und kombinie^ 

« ren. 

[0029] Fur die Verrechnung safntiicher solcher Dien- 
ste, beispielsweise der beschriebenen Backup- und Re- 
store-Clenste steht dem Applikations-Server35ein Ga- 
teway 37 zur VerfQgung, mitteis wefchem er geslchert 
26 auf die Gebdhrenerfassungsdieriste 1 0 zugreifen kann. 
Dies hst den Vorteii.dasssamtiiche dieser beschriebe- 
heh Dienste einem Kunden,. der diese Dienste benutzt 
hat, verrechnet werden kdnnen; indem dte.Dienste Qber 
den Gateway 37 beispieisweise Call Data Records 

6 (CDRjan die Gebuhrenerfassungsdienste 1 D ubermit- 
teln, basierend auf weiche durch die Geb&irenerfas- 
sungsdienste 1 0 Gebuhren berechnet und beisplefswei- 
se in die Standardrechnung des betreffenden Kunden 
integrtert oder separat verrechnet werden. 

so [0030] Es bieibt zu erwahnen, dass der Austausch 
von Dateh zwischen dem lnfomiatioissystem3undden 
Endgeraten 1, 9 der Kunden vorzugsweise unter Zuhil- 
fenahme von Sicherheitsdiensteni beispielsweise, mit- 
teis TTP (Trusted Third Party) oder einem entsprechen- 

35 den Verfahren, erfoigt, um die Vertraulichkeit, die Au- 
theritizhat, die Nichtabstreftbarkeit des Ursprungs und. 
die Integrttat der Daten und vor aiiem auch die Autherv 
tlzitat des betreffenden Senders, das heisst des Kunden 
oder des Ihforrnationssystems, zu gewahrieisteh. 

40 [0031] Ala Beispiele von kunderspezifischen Infor- 
mationen sollen hier, vor aliem im Zusammenhang von 
Mobitgerateh 9, insbesoridere inn Zusammenhang von 
Mobilfunktelefonen, Telefonnummem, Namen, und 
Adressen erwfihnt werden, wobei beispielsweise aber 

45 auch URL Internet- Adressen (Uniform Resource Loca- 
tor) als ku ndenspezifiscrte Informationen abgespeichert 
werden konnen. Es kdnnen aber durchaus auch andere 
kundenspezifische Informationen wie kundenspezifi- 
sche bjometrische Schjussel fDr Authentifizierungs- 

so zwecke ( vorausbezahfte Geldbetrage, oder auch Datel- 
en und Programme fOr spezlelle Dienste im beschrtebe- 
neri Verfahren und .Informationssystem: einbezogen 
werden. Vor aiiem im Zusamrhenhaig mit generischen 
Identiflkatfonskarten, das heisst Chip-Karten oder 

55 Smartcards mit enthaftiener Identifizierung, des Benut* 
zers, weiche In mehreren Systemen, beispielsweise in 
Systemen der Mobilfunktelefonie, Systemen fGr Bar- 
geldbezug von Bankautomaten, in Kreditkartensyste- 
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men, in Systemen fur elektronische Zahlungsmittel;. in 
Zutrfttskontrdtsystemen fur Bahnen, Geb^ude oderver> 
schiedeneKommunikationsnetzwerke, oder in anderen 
Systemen und in verschiodenen Endgeraten benutzt 
werden kdnnen gibtes weitere kundenspezifteche Infor- 
mationen, belspietsweise verschiedene Ideritffikations- 
nummern des Benutzers fQr die yerschiedenen Syste- 
ms oder andare.kundenspezifische Systemparameter, 
die allemit dem hier beschriebenen Verfahren und in- 
formationssystem in Spelcnerptatzen des Kunden auf 
der Datenbank 36 gesichert abgespeichert und bei Be- 
darf auf eine SIM-Karte geladeh werden kSnhen. 



PatentansprQche 

1 . Verfahren, urn auf ersten Idantifikattonskarteh {91 ) 
gespeicherte Informationen aufneue zwette Idanti- 
fikationskarten (61, 91) zuiubertragen, dadurch ge- 
kehhieichnet, dass die auf Initiative von Kunden 
auf ersten ideritifika0ohskaiten.(91 ) gespeicherten 
kundenspezifischen InforTnattonenyoneinern Infor- 
mationssystem (3)direkt yon den genannten sich 
in Endgeraten befindenden ersten identifilcattons- 
karteh uber ein Konrrounikationsnetz erfasst und in 
diesen Kunden zur VerfOgung gcstellten Speicher- 
platzen einer zentraien Oatenbank(36j gespefchert 
werden, und von diesem tnformationssystem (3) 
auf die neuen zweiten IdentifiicalJonskarten (61 ,91) 
ubeitragen werden. 

2. Verfahren gem&ss vorhergehendem Anspruch, da- 
durch gekennzeichnet, dass das genannte Informa- 
tlonssysterh (3) die genannten kundehspezhlschen 
informationen mitteis fiber ein Mobirfuhknetz (8) 
ubertragenen spezieilen Kurzmelduhgen direktvon 
den genannten sich In MpbilgerSten (9) befinden- 
den ersten Identifikationskarten (91) erfasst. 

3. Verfahren gemass einem der yomerc ehenden An- 
sprucne, dadurch gekennzeichnet, dass die ge- 
nannten kundenspezifischen Informationen von 
rnindestens gewfssen Kunden mittels Intemetdien- 
sten im genannten Intormationssystem (3) verwal- 
tet werden. 

4. Verfahren gemass einem der yorhergehenden An- 
sprQche,, dadurch gekennzeichnet, dass rninde- 
stens gewisse der bereits vom genannten Informa- 
tionssystem (3) erfassteh genannten kundenspezi- 
fischen informationen vom genannten Informati- 
onssystem (3) auf dessen Initiative aktualisiert wer- 
den. 

5. Verfahren gemass einem der vorhergehenden An- 
sprfiche, dadurch gekennzeichnet, dass das ge- 
nannte informationssystem (3) cfle genannten kun- 
denspezifischen Infonnationen fiber ein Kornmuni- 



kalidnsnetz auf die neueh zweiten sich In Endgera-r 
ten befindenden IdentHikationskarten Qbertr§gt. 

6. Verfahren gemass etnem der yorhergehenden An- 
s spruche, dadurch gekennzeichnet, dass das ge- 
nannte Informatlonssystem (3) die genannten kun- 
denspezifischen Informationen mittels fiber ein Mo- 
bilfunknetz (8) Qbertragenen spezieilen Kurzmel- 
dungenauf die neuen zweiten sich in Mcbilgeraten 

to (9) befindenden identifikationskarten (91) Qber- 
tragt. 

7. Verfahren gemass einem der Ansprfiche 1 bis 5, da-, 
dutch gekennzeichnet, dass das genannte Informa- 

'5 tionssystem (3) die genannten kundenspezifischen 
informationen mittels einem Identitlkattonskarten- 
Programmierg>rat (7) auf die neueh zweiten Iden- 
tifikationskarten (61) ubortragt. 

20 a Verfahren gemass efcem der yorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass die ge- 
nannten heuen zweiten iden#ikadbhskarteh (61, 
91) Identifikatiohskarten umfassen, die vom glek 
chen ersten Typ sind wie die genannten ersten 
Identifikationskarten (91). 

9. Verfahren gemass einern der AhsprOche i bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, dass die genannten neuen 
zweiten Identffikationskarten (61 i 91) Identtflkati- 
30 onskarten umfassen, die von einem neuen zweiten 
Typsind. 

10/ Verfahren, urn auf Identifikationskarten (91) auf In- 
itiative von Kunden gespeicherte kundenspezlfl- 

35 sche Informationen bezQgiich aktuefle Werte von 
entsprechenden Informationen in ejnem Kommuni- 
kattonssystem zu aktuaJisferen, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die genannten kuhdenspezmschen 
infonmatipnen von einem Informationssystem (3) 

40 dlrekt von den genannten sich in Endgeraten befin- 
denden Identifikationskarten uber ein Kommunika- 
tionshetz erfasst und in diesen Kunden zur VerfO- 
gung gestellten Speicherptatzen elher zehtraien 
Datenbank (36) gespdehert werden, dass die Wer- 

45 te der in der Datenbank (36) gespefcherten genann- 
ten' kundenspezrflscheh Informatjonen vom ge- 
nannten Informationssystem ;(3) mlt den genannten 
aktueilen Werten aktuaiisiert und die aktualtsierteh 
kundenspezifischen: informationen auf die sich in 

50 Endgeraten befindenden genannten Identifikati- 
onskarten (91 ) Obertragen werden . 

11. Verfahren gemass vorhergehendem Anspruch, da- 
durch gekennzeichnet dass das genannte Informa- 
,55 tionssystem (3) die genannten kundenspezifischen ■■ 
Irrfoirnatlonen mittels uber ein Mobllfunknetz (8) 
Obertragenen speziellen Kurzmeldungen direktvon 
den genannten sich in MobiigerSten (9) befinden- 
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den (demiftkationskarten (91 ) erfasst 

12. Verfahren gemass einem der AnsprOche 1 0 bis 1 1 , 
dadurch gekennzeichnet. dass die genannten kun- 
denspezfftschen Informatiorien von rhihdestens ge- s 
wissen Kunden mittels Internetdiensten veWattet 
und an das genannte InforrnarJonssystem (3) Ober* 
tragenwerden. 

13. Verfahren gemass einem der AnsprOche 10 bis 12; w 
dadurch gekennzeichnet, dass das genannte Infor- 
mationssystem (3) die genannten aktualisierten 
kundenspezrfischen Informationen Ober ein Kom- 
munikationenetz auf die sich In Endgeraten befin- 
denden Idemif Ikatlonskarten (91) ObeitrSgt. is 

14. Verfahren gemass einem der Ansprfiche 10 bis 13, 
dadurch, gekennzetehnet, dass das genannte Infor- 
mationssystem (3) die genannten aktualisierten 
kundenspezif ischen Informationen rhlttets Ober ein x> 
Mobilfunknetz (8) Qbertragenen spezieilen Kurz- 
meldungen auf die sich in Mobilgerfiten (9) befin- 
denden Identifikatfcnskarten (91) Obertragt. 

1 5. Verfahren gemass einem der AnsprOche 10 bis 14, 25 
dadurch gekennzeichnet, dass die genannten aktu- 
eiien Werte Rufnummem in einem Kpmmunikati- 
onsnetz sirid. 

16. Verfahren gerhass einem der AnsprOche 10 bis 15, 30 
dadurch gekennzeichnet, dass die genannten aktu- 
ellen Werte URL-Adressen \n einem Kommunilcaii- 
onsrietzsind. 

1 7. Infomiatfonssystem (3) in einem Kommuriikations- 35 
netz (2, 8), dadurch gekennzeichnet dass es ein 
Identlfikailonskarten-Dienstzentrum (34) umfasst, 
wefches kundenspezffische Informationen, die auf 
Initiative von Kundsn auf ersten Idemffikationskar- 

ten (61 , 91) dieser Kunden gespefchert slnd, dfrekt *o 
von sich in Endgeraten befindenden ersten Identi- 
fikationskarten Ober ein Kcmmunlkationsnetz er- 
fasst und in eiher Datenbarik (36) des Informations- 
systems (3) spebhert, wobei in der Datenbank (36) 
elner Vielzahl yon Kunden jh dieseni Netz ein SpB\~ 4s 
cherplatzzur VerfOgung gestelft wlrd, urn die kun- 
denspezifischen Informaticnen zentralisiert zu 
spelcherin; 

16. infomnationssystem (3) gemass yomergehendem so 
Anspruch, dadurch gekennzeichnet, dass es ein 
idehtifikati6nskarten-bienst2entrum (34) umfasst, 
welches kundenspezifische I riformafc'onen. mittels 
uber ein Mobilfunknetz (6) Obertragenen spezieilen 
Kurzmeldungen direkt von sich in Mobilgerfiteh (9) ss 
befindenden ersten Identlftkationskarten (91) er- 
fasst. 



19. Informationssystem (3) gemass einem der. Anspn> 
che 1 7 bis 1 8, dadurch gekenhzefchhetj dass es eJ* 
pen Web-Server (32) umfasst- welcher internet- 
dienste anbietet, mfttels welchen kundenspezifi- 
sche informationen vcnminde^ensgewissen Kun- 
den im Informationssystem (3) verwaltet werden 
k6nnen. 

20; Informationssystem (3) gemass einem der AnsprO- 
che 17 bis 1 9,. dadurch gekennzeichneti dasses et- 
nen Aj^likations-Server (35) urxtf asst. welcher Zu- 
gang auf dlegenannte Datenbank (36) hat und wet- 
chor auf seine initiative minde$tens gewisse kuh-. 
denspeziflsche Informationen aktualisieit 

21 . Informationssystem (3) gemass einem der AnsprO- 
che 1 7 bis 20, dadurch gekennzeichnet, dass es ein 
identifikatiorskartervOicnstzehtrum (34) umfasst, 
welches Zugang auf die genannte Datenbank (36) 
hat und welches kundenspezrhsche informationen 
Ober ein Kommunikalbnsnetz auf neue zweite sich 
in Endgeraten befiridende Identifikationskarten 
Obertragt. 

22. Informationssystem (3) gemass einem der AnsprO- 
che 17 bis 21, dadurch gekennzeichnet, dass es ein 
Idsntrfikatiohsltarteh^ (34) umfasst, 
wefches Zugang auf die genannte Datenbank (36) 
hat und welches kundenspezifische Informationen 
mittels Ober ein Mobilfunknetz (8) Qbertragenen 
spezieilen Kurzmeldungen auf neue zweite sich in 
Mpbilgeraten (9) bdh'ndende Identffikationskarten 
(91) Obertragt. 

23. Informationssystem (3) gemass einem der Ansprfi- 
che 17 bis 21, dadurch gekennzeichnet, dass es ei- 
nen Applikatons-^rver (35) umfasst, welcher Zu- 
gang auf die genannte Datenbank (36) hat und wel- 
cher kundenspezifische Informationen einem tden- 
tifikatlonskanen-P|x>gjBmmiergerat (7) ubergibt, 
urn sie von diesem auf neue zwehe Ideritif ikations- 
karten (61) Obertragen zulasseni 

24. Infcrmationssystem (3) gemass einem der Anspn* 
che 17 bis 23, dadurch gekennzeichnet, dass es ei- 
nen Gateway (37) umfasst, welcher einen gesicher- 
ten Zugriff des Appiikatioris-Servers (35) auf Ge- 
bunrenerfassungsdlenste (10) eirhoglicht 



Claims 

1 . Method to tfansf er information stored on first iden- 
tification cares (91 ) ; onto new;secpnd identification 
cards (61 , 91), characterised in that client-specific 
information stored on clients' initiative on first Iden- 
tification cards (91) is captured, via a communica- 
tions network, directly from the said first identifies.- 
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tion cards located in terminal devices and is stored 
In memory locations made available to these cl ents 
in a central database (36) and is transferred onto 
the new second Identification cards {61 , 91 ) by this 
information "system (3); ; 

2. Method/according to mepreceding claim, charac- 
terised in that the said information system (3) cap- 
tures the said client-specific information by means 
of special short messages transmitted over a mo- 
bile radio network (8) diredtty from thesaid first iden- 
tification cards (91) located in mobile devices (9). 

3. Method according to one of the preceding claims, 
characterised In that the said dierit-specific Infor- 
mation is administered in the said information sys- 
tem (3) by at least certain clients by means of Inter- 
net services. 

4. Method according to one of the preceding claims, 
characterised In that at least certain of trie said cli- 
ent-specific: information already captured by the 
said Inf omnation system (3) is updated by the. said 
Information system (3) on its initiative. 

5. Method; according to one of the preceding claims, 
characterised in that the said Information system (3) 
transfers the said [ client-specific information via a 
communications network^ onto the new second 
identificatioh cards located in terminal devices. 

6. Method according to one of the: preceding claims, 
characterised in that the said information system (3) 
transfers the said client-specific information by 
means of special short messages transmitted over 
a mobile radio network (8) onto the new second 
identification cards (91). located in mobile devices 

7. Method according to one of the claims i to 5, char- 
acterised in that the said Information system (3) 
transfers the said cllent : specific Information by 
means of an identification card programming device 
(7) onto the new second identification cards (61). 

8. Method accordingto one of the preceding cfaims, 
characterised in that the said new second Identifi- 
cation cards (61, 91) include identification cards of 
the same first type as the said first identification 
cards (91). 

9. Method according to. one of the claims 1 to ^ char- 
acterised in that the said new second identification 
cards (61, 91) include identification cards of a new 
second type, 

10. Method to update client-specific information stored 
on clients' Initiative on identification cards (91) with 



respect to current values of corresponding informer 
tion In a- communications system, characterised in 
that the said client-specific information is captured 
byahlnforrration system (3), via a^corruriUnicatiohs 

5 network, directly from the said identification cards 
located In terminal devices, and is stored in memory 
locations made available to these clients In a central 
database (33), in that the values of the said client- 
specific Information stored in the database (36) are 

io updated by the information system (3) with the said . 
current values, anci the updated- dient-spedfic in- 
formation is transferred onto the said identification 
cards (91 ) located in terminal devices. 

15 M. Method according tothe preceding claim, charac- 
terised in that the said Information system (3) cap- 
tures the said client-specific inflation by means 
of special short messages transmitted over a mo- 
bile radio network (8) directly from the said identifl- 

«o cation cards (91) located in mobile devces (9). 

12. Method according to one of the claims 10 to 11, 
characterised in that the said client-specific inf or- : 
mation is administered by at least certain clients by 

25 means of internet services and transmitted to the 
said Information system (3). 

13. Method , accordingto one of the claims 10 to 12, 
characterised in that the said information system (3) 

30 transfers the said updated client-specific informa- 
tion via a conrtmuhbations network onto the identi- 
fication cards (91) located in terminal devices. 

14. Method according to one of the; claims 1 0 to 13, 

6 characterised in that thesaid information system (3) 
transfers the said updated cUent-speciftc irifdrma- 
tloh by means of special short messages transmit- 
ted over a mobile radio, network (8) onto the ideriti- . 
ficatipn cards (91 ^located in mobile devices (9). 

40 

15. Method according to one of the claims 10 to 14, 
characterised in that the said current values are call 
numbers In a communications network. 

45 16. Method according to one of the claims 10 to 15, 
characterised in that the said current values, are 
URL addresses in a cornmunlcations network; 

17. Information system (3) in a communications net- 
50 work (2, 8), characterised: in that & , comprises an 
identification card service centre (34) which cap- 
tures cJient-speciftc information stored on clients' in- 
itlatfve on first identification cards (61, 91) of these 
clients, via a communications networiVpSrectiy from 
55 first identification cards located in terminal oeyiceS; 
and stores it in a database (36) of the information 
system $),'a memory location being made availa- 
ble In the database (36) to a multiplicity of clients in 
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this network to store in a centralised fashion cfient- 
speblfic information. 

18. Information system (3). according the preceding 
claim, characterised in mat it comprises an identifi- 
cation card service centre (34) which captures cli- 
ent-specific information by means of special short 
messages transmitted oyer a mobile radio network 
(8) directly from first identification cards (91)located 
in mobile devices (9), : 

19. information system (3) according to one of the 
claims 17 to 18, characterised in that ft comprises 
a web server (32) which offers Internet services by 
means of which ctlenfcspeciflc information in the in- 
formation system (3) is administered by at least cer- 
tain clients. 

20. Information system (3) according to one of the 
claims 17 to 19, characterised in that it comprises 
ah applications server (35) which has access to said 
database (36) and which updates on its initiative at 
least certain cfient-specjfic information. 

21. Information system (3) according to one of the 
claims' 17 to 20, characterised in that It comprises 
an identification card service centre (34) which has 
access to said database (35) and which transfers 
client-specific information via a ^communications 
network onto hew second identification cards locat- 
ed in terminal devices. 

22. information system (3) according to one of the 
claims 17 to 21, characterised in that it comprises 
an identification card service centre (34) which has 
access to said database (36) and which .transfers 
clientrspecifi? Infonnatieh bymeans of special short 
messages transmitted over a mobile radio network 
(8) onto new second identification cards (9ij locat- 
ed^ mobnedevbe^ ^ ; 

23. Information system (3) according to one of the 
claims 17 to : 21, characterised in that ft comprises 
an applications server (35) which has access to said 
database (36) and which hands ovcr-ciient-speciflc 
information to an identification : card programming 
device (7) in order to have ft transferred onto new 
second identification cards (61). 

24. information system (3) according to one of the 
dalms 17 to 23, characterised In that it comprises 
a gateway (37) which enables secured access of 
the applications server (35) to the tee collection 
services (10). 



Revendications 

1 . Precede servant's transferer, sur de riouvelles car? 
testfidentitMtibn secondares (61 , 91), des rensei- 

* gnementsenregistr6ssurdes cartes identification 
primaires (91 ), caracterise en ce que les rensei'gne- 
ments specifiques aux clients cnregistres, surdes 
cartes dldentification primaires (91 ), a Initiative da- 
ce client, sont saisis par un systeme tf information 

10 (3) directement sur les cartes tf Identification primai- 
res qui se trouvent dans des terminaux, par flnter- 
medlaire d'un reseau de communications, et enre- 
gistres dans des espaces memoire cfune banque 
de donnees centrale (36) mis a la disposition de ces 

15 clients, et transmis par ce systeme tf ihfoirnatioh (3) 
aux cartes tf identification nouveiies secondaires 
(61,91). ' ' 

2. Precede selon la revendication precedente, carac- 
20 teris6 en ce que le systeme tf information (3) saisit 

les renseignements specifiques aux clients, au 
moyen de messages courts particuliers transmis 
par un reseau de teiephonie mobile (8) , directement 
sur les cartes ^identification primaires (91) qui se 
25 trouvent dans des appareils mobiles'(9). 

3. Precede seloh fune des revendications preceden- 
tes, caracterise en ce que, au moins pour certains 
clients, les renseignements specifiques aux clients; 

30 sont geres, dans le systeme conformation (3), au 
moyen de services foumis sur internet 

4. Precede selon i*une des revendications preceden- 
tes; caracterise en ce qu'aii molris certains des ren- 

3 * seignements specifiqijes aux clients deja.saisis par 
le systeme: tf information (3) sont mis a jour, par ce 
systeme d'info rmatioh (3), sur son initiative. 
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5. Precede selon Tune des revendications precederi- 
40 tes, caractens6_en ce que le systeme tf information 

(3) transfere aux nouveiies cartes d'identiflcation 
secondaires, qui se trbiivent dans des terminaux, 
les renseignements specifiques aux clients en pas- 
sant par un reseau de communications. 

.45 

6. Precede selon Tune des revendications preceden- 
tea; caracterise en.ee que le systeme tf information 
(3) transfere fes rehselgnerriehts specifiques, aux. 
clients aux nouveiies cartes d'ldentrflcation secoh- 

50 daires (91), qui se trouvent dans des appareils mo- 
biles (9), au moyen de messages courts particuliers 
transmis par un reseau de teJephonle mobile (8); 

7. Proced6 selon Tune des revendications 1 a 5 t ca- 
55 racteriseen ce que le le systeme cfinf ormation (3) . 

transfdre les renseignements specifiques aux 
clierrts aux nouveiies cartes tf identification secon- 
daires (61) au moyen tf un apparei) de programma* 
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tiori (7) des cartes rfldent'rffcatioh. 

8. Procede selon fune des revendications preceden- 
tes, caract6rtsd en ce que les nouvelles cartes 
d'identtfication secondaires (6 1 , 91 ) comprennent 5 
des cartes d'identification qui sont du meme type 
prtmaire que les cartes ^identification primaires 
precitees(91). 

9. Proceed 5 seton Curie des revendications 1 a 7, car to 
racterisd en ce que les nouve lies cartes d'identifi- 
cation secondaires (61 ; 91) comprer.nent des car- 
tes d'identification qui sorit d'un nouveau type se- 
cbndaire, 

15 

10. Proce<i6 servant a mettrela jour dans un systeme 
de communications, sur des carles (^identification 
(91); surfinitfativede clients, des renselgnements 
specifiquas aux clients, mis en memoire, relatifs a 
des vaJeurs actudles de fenseigriements corres- so 
pondants, caracterise enlce' que les renselgne- 
ments specifiques aux clients sont saists directe- 
ment, en passant par unj reseau de communica- 
tions, par un systeme deformation (3), sur les car- 
tes cf identification se trouvant dans des terminaiix, 25 
et mis en m6rnoire dans des ^spaces de memoire 
mis a la disposition de ces clients dans la banque 

de donnees centrale (36), en ce que les vaieurs des 
renselgnements specifiques aux clients mis enme- 
moire dans la banque de donnees centrale (36) so 
sontmjses a jour, par le systeme d'inforrnation (3), 
avec fas vaieurs actueiles, et quo les renseigrie- 
merits sj&ciflques: aux clients set mis a jour sont 
transferee sur les cartes ^Identification (91) qui se 
trouvent dans des terminaux. 35 

11. Precede* selon (a rcvendfcatlbn precedente, carac- 
terise en ce que le systeme conformation (3) saistt 
dlrQCtement 8ur les cartes <f identification (91) qui 

se trouvent dans des appareils mobiles (9) les ren- <o 
seignements specifiques aux clients, au Moyen de 
messages courts particulars trartsmis par un re- 
seau :de telephonie mobile^ (3) 

12. Proc6de seton la reveridication 10 ou 11 , caract6ri- 45 
se en ceque, au moins pour certains clients; les 
renseignements spe^iques aux clients sont g$re>, 

au moyen de seivtces foumis sur Internet et trans- 
fers au systeme information (3). 

so 

13. Proc6d6 seion rune des revendications 1 0 a 12, ca- 
racterise en ce que (e systeme information (3) 
transfere, en passant par un reseau de corrtmunl- 
cations, les renseignements specifiques aux clients 

et mis a jour aux cartes dldentificaticn (91 ) qui se » 
trouvent dans des termlnaux. 

.1 4. Proc&fe selon Tune des revendications 1 0 a 1 3, ca- 



racterise en ce que le systeme deformation (3) 
transfere, au moyen de messages courts particu- 
liers tranemis par un reseau da telephonie mobile 
(8), les renselgnements specifiques aux clients et 
mis a jour, aux cartes d'identtfication (91 ) qui se 
trouvent dans des appareils mobiles (9). 

15. Procede selon rune des. revencftcatlbns 1 0 a 1 4, ca- 
racterise en ce que les vaieurs a jour mentlonnee3 
sont des numeros d'appel dansun reseau do com- 
munications, 

16. Procede selon fune des revenolcations 10 a 1 5, ca- 
racterise\ence que les vaieurs a jour mehtionnees 
sont des adresses URL dans un reseau de commu- 
nications. 

17. Systeme d^infonmatibn (3) dans un reseau de com- 
munications (2, 8), caractdiisd eh ce qui! comprend 
un centre deservice (34) pour cartes cf idehtificatlon 
quisaisit directement sw ^ cartes tfidernlfication 
primaires se trouvant dans des terminaux, eh pas- 
sant par un reseau decctfrwunlcations, des rensel- 
gnements specifiques aux clients qui sont mis en 
memoire, sur rinrtiative de certains clients, sur des 
cartes d'identification prtmaJres (61 , 91) de ces 
clients et qui tea met en memoire dans la banque 
de donnees (38) du systeme conformation (3), un 
espacede m6mbire dans cette banque de donnees 
(36) etant mis a la disposition cfun grand nombre 
de clients de ce reseau, afin de mettre en memoire 
de facoh centralisee les renselgnements specifi- 
ques aux clients; 

18. Systeme deformation (3) selon la revendicatiori 
precedenie, caracterise en ce qu'tl cprnprend un 
centre de service (34) pour cartes ^identification 
qui saisit directement sur des cartes'd'identiricatioh 
primaires (91) qui se trouvent dans; des appareils 
mobiles (9)/au moyen de messages courts particu- 
liers transmis par un reseau de telephonie mobile 
(8), des renseignements specifiques aux clients; 

19. Systeme rfinformation (3) selon ia revendication 17 
ou 1 8, caractertse en ce qifil ccmprend un serveur 
surle reseau (32), qui off^^^^ 

net, services au moyen desqusls, au morns pour 
certains clients, des renseignements specifiques 
aux clients peuvent ©tregeresdans le systeme din- 
fonnation (3). 

20. Sysleme information (3) salon furieries revendi- 
cations 17 a 19, caracterise en ce qu'il cbmprehd 
un serveur tfapplicatfons (35) qui peut accsder a la 
banque de donnees (36) et qui; sur son initiative, 
met a jour au moins certains renseignements spe- 
cifiques aux clients. 
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21. Syst6me rfinformatlon (3) salon Tune des revendi- 
cations 17 a 20, caracterisd en ce qull cbmprehd 
un centre de service (34) pour cartes tf identification 
qui peut accdder a la banque de donnees (36) et 
qui transfere des renseignemertts specif iques aux 5 
clients, par un reseau de cornmuhlcatiohs, a de 
nouvefies cartes d'identificatJon secondaires qui se 
.trouvent dans des terminaux. 

22. Systeme tf information (3)selori rune des revendi- to 
cations 17 a 21, caracterise. en ce qu'il comprend 

un centre de service (34) pourcartes tf Identification 
qui peut acceder a ia banque de donnees (36) et 
qui transfere des renseignements specifiques aux 
clients, au moyen de messages courts particullers ts 
traosmis par un reseau de teiephonle mobile (8), a 
de nouveltes cartes ^identification secondaires 
{91 ) qui se trouvent dans des appareils mobiles (9). 

23. Systeme conformation (3) selon j'une des revendi- & 
cations 17 a 21 , caracterise en ce qu'il comprend 

un serveur ^applications (35) qui peut acceder a la 
banque de donnees (36) etqui transmet a un ap- 
pareil de programmalion (7) de cartes didentifica- 
tiori des renseignements ispecifiques aux clients 25 
afin de lea faJre transferer de cot appareil ade nou- 
velles cartes d'identification secondaires (61), 

24. Systeme cfiriformation (3) selon rune des revendi- 
cations 1 7 a 23, caracterise en ce qu'il comprend so 
une passerelle (37) qui permet un acces sflrdu ser- 
veur cfapplications (35) a des services de saisie de 
redevances (10). 
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